Договор оказания услуг № _______

г. Москва
«__» _________ 201_ г.

___________________________________________________________, в лице ________________________________________, действующего на основании ___________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и __________________________, в лице ___________________________________, действующего на основании ________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре:

Сайт проекта — веб-сайт http://tiptv.ru, размещенный в сети Интернет.

STB (Set-Top-Box) – комплекс аппаратно программных средств, реализованный в виде устройства, подключаемого к получателю видео-сигнала (телевизионный приемник, монитор ПК и т.п.) и локальной сети стандарта Ethernet, позволяющий получать по сети информацию (в т.ч. аудио и видео) и выводить ее на экран. Непосредственные технические возможности, программные интерфейсы, способы подключения и использования STB определяются производителем.

Пользователь STB — лицо, владеющее STB и использующее его для получения информации по сети и ее воспроизведения на экране.

Интерфейс STB (middleware) — совокупность программных средств и графического оформления, реализующая программные интерфейсы и возможности STB и обеспечивающая взаимодействие с Пользователем STB и выполнение его команд для STB в рамках предоставляемых интерфейсом функций.

Прошивка STB — набор специально подготовленных данных, предназначенный для записи штатными средствами STB во внутреннюю память для обеспечения функционирования STB. Состоит из Интерфейса и прочих компонентов, определенных производителем STB.

Лицензия — неисключительное право использования объектов интеллектуальной собственности, составляющих Интерфейс STB.

Поток IPTV — поток данных по протоколу IP содержащих видео и/или аудио информацию в форматах поддерживаемых для получения и отображения посредством STB.

Программа передач — информация о содержимом Потока IPTV, полученная из открытых источников.

1.2.  Исполнитель обязуется выполнять перечисленные в пунктах 1.2.1-1.2.8 работы и оказывать услуги Заказчику на условиях, в сроки и в порядке, определенном настоящим Договором и его Приложениями и сдавать их результат Заказчику.

1.2.1. Предоставление доступа к Сайту проекта и возможности создавать и редактировать на нем список доступных в сети Заказчика Потоков IPTV с указанием названия, логотипа, идентификатора Программы передач, порядкового номера и т.п. в рамках возможностей, доступных на Сайте проекта.

1.2.2. Предоставление Лицензии на использование Интерфейса STB Пользователям Заказчика. Состав и функционал Интерфейса описывается на Сайте проекта. Полнофункциональная версия предоставляется на тестирование по запросу. Подписанием настоящего договора Заказчик выражает свою полную информированность о возможностях Интерфейса STB и согласие на его использование с текущим на момент подписания договора функционалом.

1.2.3. Подготовка списка Потоков и Программы передач в форматах минимизирующих используемый трафик и предназначенных для чтения Интерфейсом STB.

1.2.4. Варианты доставки подготовленных данных (отметить используемый Заказчиком):

· Пользователь STB получает информацию с Сайта проекта по сети Интернет.

· Пользователь STB получает информацию с локального сайта Заказчика на специально подготовленную версию Интерфейса STB. Заказчик самостоятельно получает с Сайта и размещает указанную информацию на своих ресурсах в соответствии с указанными Исполнителем техническими условиями.

1.2.5. Внесение изменений в конфигурацию Интерфейса STB, не связанных с изменением или внесением нового функционала, как то: изменение адресов загрузки обновлений Прошивки, изменение логотипов поставщика услуг Пользователю, изменения часовых поясов Интерфейса и т.п.

1.2.6. Предоставление Прошивок STB и обновлений Прошивок STB для Пользователей Заказчика в соответствии с материалами производителя STB и общим графиком разработки и обновления Интерфейса Исполнителя.

1.2.7. Исправление ошибок Интерфейса, не связанных с ошибками или ограничениями непосредственно STB, в максимально возможно короткий срок в следующей версии Интерфейса после письменного информирования Исполнителя Заказчиком о выявленных ошибках.

1.2.8. Оказание технической поддержки Заказчику и предоставление консультаций по вопросу использования Интерфейса, работы STB, функционирования Сайта проекта, формирования корректных и поддерживаемых STB Потоков IPTV и т.п. на Сайте проекта, по e-mail, а также средствами ICQ и Skype в режиме: по будним дням с 11:00 до 20:00 Московского времени.

1.3. Заказчик обязуется оплачивать указанные работы на условиях, в сроки и в порядке, определенном настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Исполнителя:

2.1.1. С момента вступления настоящего Договора в законную силу и при соблюдении Заказчиком условий, определяемых настоящим договором, выполнять работы и предоставлять услуги Заказчику указанные в разделе № 1 настоящего договора.

2.1.2. Сообщить Заказчику в течении 3-х рабочих дней и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении:

- несоответствия предоставленных Заказчиком исходных данных, необходимых для нормального предоставления услуг по настоящему договору, непригодности или недоброкачественности предоставленной информации или иной технической документации; 

- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий  выполнения его указаний о способе выполнения Договора; 

- иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут повлиять на качество работы или невозможность её выполнения. 

2.1.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случаях, если Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение со стороны Исполнителя об обстоятельствах, указанных в п. 2.1.2. настоящего Договора, в разумный срок не устранит обстоятельства, мешающие предоставлению услуг, не изменит указаний о способе выполнения работы или не применит других мер для устранения указанных обстоятельств.

2.1.4. Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг Заказчику третьих лиц (соисполнителей). При этом все права и обязанности перед Заказчиком по настоящему Договору остаются за Исполнителем.

2.1.5. Исполнитель вправе определять наилучший способ (способы) предоставления указанных в разделе № 1 услуг, если это не противоречит настоящему Договору.

2.2.  Права и обязанности Заказчика:

2.2.1. Предоставить Исполнителю необходимую для предоставления услуг информацию, соответствующую законодательству Российской Федерации об авторских и смежных правах, средствах массовой информации. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, по запросу Исполнителя предоставить документы на право использования торговых марок Заказчиком, сертификаты и лицензии на товары и услуги Заказчика. 

2.2.2. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать работы и услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.3. Принять от Исполнителя выполненные работы и оказанные услуги по акту приема-сдачи работ. При получении от Исполнителя акта приема-сдачи работ Заказчик обязан в течение 5 рабочих дней подписать акт или направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки работы в письменной форме.

В случае не подписания Заказчиком в установленные в настоящем пункте сроки акта приема-сдачи работ и не направлении Исполнителю мотивированного отказа от приемки работы в письменной форме, работы и услуги считаются принятыми и должны быть оплачены Заказчиком.

2.2.4. Заказчик имеет право проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность. Рекомендации и пожелания Заказчика по процессу предоставления услуг по настоящему договору (в т.ч. по срокам выхода обновлений Интерфейса и Прошивок) не являются обязательными для Исполнителя. В случае необходимости требования, рекомендации и пожелания Заказчика оформляются в рамках отдельного дополнительного соглашения к договору.

3. Размер и порядок оплаты

3.1.  Стоимость единоразовой подготовки индивидуальной Прошивки/Интерфейса STB (в т.ч. с использованием графического оформления Заказчика или при выборе в п. 1.2.4 локального способа доставки информации на STB) составляет __________ руб. 00 коп. НДС не предусмотрен на основании п. 2 ст. 346.11 гл. 26.2 Налогового Кодекса РФ.

3.2.  Ежеквартальная оплата услуг по настоящему договору составляет ___________ руб. 00 коп. НДС не предусмотрен на основании п. 2 ст. 346.11 гл. 26.2 Налогового Кодекса РФ.

3.3.  Оплата происходит путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя указанный в данном Договоре.

3.4.  Оплата услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком ежемесячно равными долями на основании счета, выставляемого Исполнителем в середине текущего календарного месяца, не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента получения счета.

3.5.  По итогам отчетного квартала (1 января, 1 апреля, 1 июля, 1 октября) Исполнитель направляет Заказчику в течении 10 (десяти) календарных дней Акт сдачи-приемки работ, подписываемый в порядке п. 2.2.3.

3.6.  При подписании договора сумма оплаты услуг за текущий квартал корректируется в соответствии с оставшимся до его конца временем.

3.7. В случае выполнения Исполнителем дополнительных работ по заявке Заказчика, не изложенных в Разделе №1 настоящего договора, их оплата производится по отдельному счету и акту сдачи-приемки.

3.8. Исполнитель не вправе навязывать Заказчику включение в договор дополнительной работы или услуги. Заказчик вправе отказаться от оплаты работы или услуги, не предусмотренной настоящим договором.

4. Ответственность сторон

4.1. Исполнитель не отвечает за точность, достоверность, качество, содержание и лицензионную чистоту информации и Потоков IPTV, получаемых Пользователем STB в сети Заказчика.

4.2. Исполнитель не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный третьими лицами (в том числе в рамках их договоров с Заказчиком) в результате использования Заказчиком в любой форме услуг по настоящему договору.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за сложности, возникающие у Заказчика в использовании услуг Исполнителя, вызванные низким качеством линий и каналов связи, предоставленных Заказчику третьими лицами, применением нелицензионного программного обеспечения и/или несертифицированного оборудования.

4.4. В случаях, прямо не указанных в настоящем Договоре, за не выполнение или ненадлежащие выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующем законодательством Российской Федерации.

4.5. Исполнитель не несет ответственности за непредоставление Заказчиком информации.

4.6. Исполнитель не несет ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате внесения (изменения) несанкционированныхх изменений в Интерфейс и Прошивку STB.

4.7. Требования, связанные с недостатками выполненной работы, могут быть предъявлены Заказчиком при принятии выполненной работы или в ходе выполнения работы. В случае обнаружения Заказчиком недостатков выполненной, но не принятой работы, Заказчик по своему выбору вправе требовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы.

5. Конфиденциальность

5.1. Стороны обязуются сохранять в тайне всю коммерческую информацию, не относящуюся, согласно действующему законодательству, к категории общедоступной, полученную друг от друга.

6. Форс-мажор, арбитраж

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия непреодолимой силы. Срок выполнения услуг по настоящему Договору отодвигается на время действия этих обстоятельств.

6.2. Сторона, для которой действуют обстоятельства непреодолимой силы, должна в течении 3-х рабочих дней известить другую сторону об их наступлении и прекращении.

6.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами, а при невозможности достижения согласия — в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя.

7. Срок действия договора

7.1. Срок действия договора с даты заключения устанавливается в 1 (один) календарный год. Договор  пролонгируется на следующий год в случае, если ни одна из сторон не проинформирует письменно другую о желании его расторгнуть не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты окончания срока действия.

7.2. Каждая из Сторон может в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно уведомив другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. В этом случае Стороны производят все взаимные расчеты, в  том числе, за фактически выполненные к этому моменту работы.

7.2. Работа по настоящему договору считается выполненной в полном объеме после приемки последнего перед расторжением договора результата работы Заказчиком по акту сдачи-приемки. 

8. Прочие условия

8.1. Ни одна из Сторон не вправе переуступать, передавать в другой форме третьим лицам или освобождаться от настоящего Договора или любого права либо обязанности, им предусмотренных, без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора, кроме случаев, прямо указанных в настоящем Договоре.

8.2. Все Приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору действительны, если они составлены в письменной форме, подписаны обеими Сторонами и являются его неотъемлемыми частями.

8.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

9. Реквизиты сторон

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	

	_________________________ 

М.П.
	______________________ 

М.П.




